|. Allgemeine Reisebedingungen

der Wirtschaftsforderungsgesellschaft Viersen nidrsen
Stand: Marz 2009

1. Geltungsbereich

Unsere AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende,egegstehende oder erganzende AGB
werden nicht Vertragsbestandteil. Dem formularméRiginweis auf Geschaftsbedingungen
des Kunden wird widersprochen.

2. Anzahlung und Restzahlung

Nach Vertragsschluss wird gegen Aushandigung eiaserungsscheins eine Anzahlung in
Hohe von 10 Prozent des vereinbarten Reisepreise&ahlung fallig. Die Zahlung des
verbleibenden Reisepreises in Héhe von 90 Prozedt24 Tage vor Reisebeginn fallig.
Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, ehie keine Ubernachtung ein und
Ubersteigt der Reisepreis den Betrag von 75 € rkéimnen wir die Vorauszahlung gemaf3
Satz 1 auch ohne Aushandigung eines Sicherungsschailangen.

3. Rucktritt des Kunden vor Reisebeginn

Tritt der Kunde vor Reisebeginn vom Vertrag zurdder tritt er die Reise nicht an, kbnnen
wir eine angemessene Entschadigung fur unseraubisRiicktritt oder Nichtantritt der Reise
getroffenen Vorkehrungen und Aufwendungen in Abligkejt vom Reisepreis verlangen.
Das gilt nicht, wenn der Ricktritt des Kunden vois @au vertreten ist oder ein Fall héherer
Gewalt gegeben ist.

4. Rucktritt wegen Nichterreichens einer angegebeneViindestteilnehmerzahl

Wegen Nichterreichens einer angegebenen Mindewtaiierzahl kbnnen wir vom Vertrag
zurtcktreten.

Der Rucktritt ist dem Kunden gegeniber spatesténgage vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn zu erklaren.

Ist zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich, dagsMindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, haben wir unser Rucktrittsrecht unigdizh auszuiben.

5. Haftungsbegrenzung

Unsere vertragliche Haftung fur Schaden, die nikdrperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich naat fghrlassig herbeigefihrt wird

oder

b) wir fur einen dem Kunden entstehenden Schadeim alegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.



6. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche des Kunden aé&%c BGB (Abhilfe), § 651d BGB
(Minderung), 8 651e BGB (Kiindigung wegen Mangels) § 651f BGB (Schadensersatz)
betragt ein Jahr.

Das gilt nicht fir Schadensersatzanspriche, digm@lfer Fahrlassigkeit oder Vorsatz oder
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruh

Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung \oem L Kdrper oder Gesundheit sind
ebenfalls von der Fristverkiirzung ausgenommen.

7. Schlussbestimmungen

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesri@pieutschland.Sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person 6ffentlichen Rechtsradfentliches Sondervermégen ist, ist
Dusseldorf Gerichtsstand; wir sind jedoch berethtign Kunden auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verklagen.Sind diese AGB garer ¢€ilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam, so bleibt der Vertrag ionigen wirksam. Soweit die
Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil gewordem odeirksam sind, richtet sich der
Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen VorgeniDer Vertrag ist nur dann unwirksam,
wenn das Festhalten an ihm auch unter Berucksigigigler nach den gesetzlichen
Vorschriften vorzunehmenden Anderungen eine unzbanatHarte fir eine Vertragspartei
darstellen wirde.

1. Gesetzliche Informationen

1. Vertragspartner

Im Fall eines Vertragsschlusses ist die
Wirtschaftsférderungsgesellschaft fir den Kreisrséa mbH
Geschéftsfuhrer: Rolph Adolphs, Karl Hensel, Hattitopp
Willy-Brandt-Ring 13

41747 Viersen

Registergericht: Amtsgericht Monchengladbach
Registernummer: HRB 9714

Ihr Vertragspartner.

2. Vertragsschluss

Der Kunde kann die Reise per Internet oder perfdeleuchen.

Den Buchungsvorgang im Internet leitet der Kundeskl@inen Klick auf einen Link mit der
Bezeichnung »Buchen Sie jetzt online« ein.

Nach Eingabe der fir die Vertragsabwicklung erfdrdeen Informationen (hierzu beachten
Sie bitte unsere Datenschutzerklarung) der Kundéieidendes Angebot durch einen Klick
auf den mit »Buchung« versehenen Link ab.

Dem Kunden wird unmittelbar nach Abgabe des Angebote automatisch generierte E-Mail
zugesandt, die den Eingang des Angebots auf unseeever bestatigt
(Eingangsbestatigung). Diese E-Mail stellt nocmkehAnnahme des Vertragsangebots dar,
sondern informiert nur Gber den Eingang der Buching Vertrag kommt erst durch unsere
schriftliche Buchungsbestatigung zustande.



Eine schriftliche Buchungsbestatigung tberreichemight, wenn die Buchungserklarung
des Kunden weniger als sieben Werktage vor Reisethafpgegeben wird.

Erfolgt die Buchung telefonisch, erteilen wir derari{len eine Option (Reservierung) zur
Teilnahme an der Reise. Wir Ubersenden nach deeforelt das Anmeldeformular, die
Allgemeinen Reisebedingungen sowie die gesetzlithi@nmationen zu.

Der Kunde kann innerhalb von sieben Werktagen dUlmdrreichen des ausgefiillten
Anmeldeformulars per Post oder per Telefax ein Aogeum Vertragsabschluss abgeben.
Gibt der Kunde innerhalb der Frist kein Angebotetischt die Option auf Teilnahme an der
Reise.

3. Obliegenheiten des Kunden

Bei nicht vertragsgemal3er Reiseleistung kann dedEwbhilfe verlangen.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen aufgetreteRersemangel unverziglich anzuzeigen.
Unterl&sst er dies schuldhatft, tritt eine Minderaleg Reisepreises nicht ein, es sei denn, die
Anzeige ist erkennbar aussichtslos oder aus and&i@mden nicht zumutbar.

Wird die Reise infolge eines Mangels der in § 6BGB bezeichneten Art erheblich
beeintrachtigt oder ist dem Kunden die Reise aghtigem, uns erkennbarem Grund nicht
zumutbar, kann der Reisende den Vertrag kiindigenKDndigung der Reise ist erst
zulassig, wenn wir eine vom Kunden bestimmte angeeree Frist haben verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten.

Einer angemessenen Fristsetzung durch den Kunatamfles nicht, wenn die Abhilfe
unmaglich ist, von uns verweigert wird oder dieastige Kindigung des Vertrags durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird

4. Rucktritt wegen Nichterreichens einer angegebeneViindestteilnehmerzahl

Wegen Nichterreichens einer angegebenen Mindewteiierzahl kbnnen wir vom Vertrag
geman Ziffer 4. der Allgemeinen Reisebedingungereatiicktreten, wenn wir

a) in der Reiseausschreibung die Mindestteilnehaintiund den Zeitpunkt angegeben haben,
bis zu dem vor dem vertraglich vereinbarten Reigeglmedem Reisenden die Erklarung
spatestens zugegangen sein muss und

b) in der Reisebestéatigung und der Reiseausscmgidbeutlich lesbar auf diese Angaben
hingewiesen haben.

5. Anspruchsausschluss/Fristen

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringunidese hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen ZeitpdegtiReiseendes geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspruchegeltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindentden ist.

Die Frist, auch die der Verjahrung (Ziffer 6 ungsekigemeinen Reisebedingungen) beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reisefugt.

Die Anspriiche sind gegenuber der

Wirtschaftsférderungsgesellschaft fur den Kreisrséa mbH

Geschaftsfuhrer: Rolph Adolphs, Karl Hensel, Hattiropp

Willy-Brandt-Ring 13

41747 Viersen

geltend zu machen.



1l Schutz Ihrer Daten

2-LAND Reisen freut sich tber lhren Besuch aufeues Homepage und Uber Ihr Interesse
an unseren Unternehmen. Wir nehmen den Schutzgerednlichen Daten sehr ernst und
maochten, dass Sie sich beim Besuch unserer Int8gitdn sicher fihlen. Personenbezogene
Daten werden entsprechend dem Bundesdatenschutzgesehitzt. Wir sichern Ihnen bei
der Verwaltung Ihrer personlichen Daten absolutateBschutz zu.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Waheedienst der Google Inc.

(,Google*). Google Analytics verwendet sog. ,CoaKieTextdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analys8eeutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Infdionan Gber Ihre Benutzung dieser
Website (einschlielich lhrer IP-Adresse) wird amea Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird dieemationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uber die Wealhsivitaten fur die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitemgtund der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch Bindgle diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern disstgkch vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. G@eagrd in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google in Verbindung bring&a.kénnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Birewser Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Falllgegenfalls nicht sdmtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen kdnnen. DutehNutzung dieser Website erklaren Sie
sich mit der Bearbeitung der tUber Sie erhobenermbatirch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor béeardweck einverstanden.



